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เร่ือง   ขออนุมัติก าหนดกรอบแนวทางการจัดวางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลหลวง 
         พ่อเปิ่น และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น 

  ตามที่มีการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประเด็นการ
จัดท ากรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าที่ที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีกระบวนการที่มุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้วยการแสดงประเภทการให้บริการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ให้บริการ และ
ให้บริการอย่างเป็นธรรมเท่าเทียมกัน นั้น 

  กลุ่มงานบริหารทั่วไป จึงได้จัดท าแนวจัดวางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีกระบวนการมุ่งตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Flowchart) และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติตามแนวทางการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย่างเคร่งครัดต่อไป 

            จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา อนุมัติใช้แนวจัดวางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่นดังกล่าวและแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น     
      

 
          (นางสาวพิชาภัค  โห้นา) 
                นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
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                     (นายยุทธกรานต์  ชินโสตร) 
                     นายแพทย์ช านาญการพิเศษ  รักษาการในต าแหน่ง  
                                        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น                                              
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

ประกาศโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น 
เรื่อง กรอบแนวทางการจัดวางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
************************* 

  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น เป็นไปตามคู่มือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ก าหนด ซึ่งส่งผลให้เกิดการบริการประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ขอบเขตตามภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบและเป็นธรรม ตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  จึงก าหนดแนวทางการจัดวางระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  1. ให้หน่วยงานจัดท าคู่มือหรือก าหนดขั้นตอนมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามกระบวนการ ถูกต้อง และเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
  2. การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด เพ่ือป้องกันการละ
เว้นหรือเลือกปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับก ากับการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
     2.1 ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงานและก าหนดระยะเวลาในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกระบวนงานแต่ละงานภายในหน่วยงาน 
     2.2 บุคลากรรายงานผลการปฏิบัติงานตามกระบวนงาน พร้อมปัญหาและแนวทางการป้องกัน
แก้ไขต่อผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงาน ตามก าหนดระยะเวลาที่ผู้รับผิดชอบภายในหน่วยงานก าหนด 
     2.3 กรณีปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หากพบประเด็นปัญหา ความเสี่ยงหรือ
อุบัติการณ์ ให้บันทึกเป็นอุบัติการณ์พร้อมแนวทางการแก้ไขป้องกัน 
  3. ขั้นตอนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     3.1 ให้หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน สอบทาน ตรวจสอบ การปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ควบคุม ก ากับ 
     3.2 กรณีท่ีพบประเด็น ปัญหาความเสี่ยง หรืออุบัติการณ์ ให้พิจารณาด าเนินการแก้ไขปรับปรุง 
และหากพบว่าเป็นอุบัติการณ์ที่มีความเสี่ยงระดับสูง ให้รายงานให้ทราบต่อไป 
     3.3 กรณีมีการแก่ไข ปรับปรุง อุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วให้น ามาปรับปรุงในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมต่อไป 
  4. สรุปรายงานผลการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนงานต่อผู้บริหารตามล าดับทราบ
และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามกระบวนการ ปีละ 2 ครั้ง 
  5. ให้หน่วยงานจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากร
รวมถึงอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและผู้รับบริการพึงพอใจ 
 
     ประกาศ ณ วันที่  17  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2563 
 

              (นายยุทธกรานต์  ชินโสตร) 
                     นายแพทย์ช านาญการพิเศษ  รักษาการในต าแหน่ง  
                                        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น 


